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UMOWA O ŚWIADCZENIU USŁUG 

ZEWNĘTRZEGO DZIAŁU PERSONALNEGO 

 

 

zawarta w dniu .......................…………….. w .......................…………….. pomiędzy: 

 

 EMPIRE.PL .......................…………….. 

 Elżbieta Świtalska .......................…………….. 

 ul. Capri 2/4,  .......................…………….. 

 02-762 Warszawa .......................…………….. 

 REGON: 142636268 .......................…………….. 

 NIP: 521-200-43-82 .......................…………….. 

 zwaną dalej Empire.pl  zwaną dalej Klientem 

 

 

zwanymi dalej łącznie Stronami, a pojedynczo także Stroną.  

  §1 

  PRZEDMIOT UMOWY 

Przedmiotem niniejszej Umowy jest odpłatne świadczenie usług przez Empire.pl na rzecz Klienta w zakresie 

określonym w Załączniku 1 do niniejszej Umowy. Wszystkie osoby wykonujące czynności na rzecz Klienta na 

wyżej wskazanych podstawach są Pracownikami Klienta w rozumieniu niniejszej Umowy. 

 

Świadczenie usług w rozumieniu niniejszej Umowy oznacza czynności dotyczące Pracowników Klienta 

określone w Załączniku nr 1. 

  §2 
  CZAS TRWANIA UMOWY 

Niniejsza Umowa wchodzi w życie z dniem podpisania i może zostać rozwiązana nie wcześniej niż po upływie 

jednego roku od dnia rozpoczęcia świadczenia usług. Strony zgodnie postanawiają, że rozpoczęcie świadczenia 

usług przez Empire.pl na rzecz Klienta nastąpi w dniu .......................…………….. roku. 

  §3 

  OGÓLNE ZASADY REALIZACJI UMOWY 

1. Każda ze Stron niniejszej Umowy upoważni jedną lub więcej osób do składania oświadczeń woli drugiej 

Stronie oraz odbierania oświadczeń woli drugiej Strony w ramach wykonywania niniejszej Umowy, nie 

później niż w następnym dniu roboczym po dniu wejścia w życie Umowy. Upoważnienie, a także cofnięcie 

upoważnienia osobom, o których mowa w poprzednim zdaniu, następuje w drodze oświadczenia złożonego 

na piśmie i przekazanego drugiej Stronie. Wzór upoważnienia stanowi Załącznik nr 2 do niniejszej Umowy. 

Wzór dokumentu o cofnięciu upoważnienia stanowi Załącznik nr 3 do niniejszej Umowy. 

2. Zmiana osoby upoważnionej przez daną Stronę jest dopuszczalna pod warunkiem łącznego spełnienia 

następujących przesłanek: sporządzenie oświadczenia obejmującego wskazanie osoby wyznaczonej na 

piśmie i przekazanie tego oświadczenia drugiej Stronie w taki sposób, aby mogła się ona z nim zapoznać 

najpóźniej w dniu zmiany osoby wyznaczonej. 

  §4 
  SZCZEGÓŁOWE ZASADY WYKONANIA UMOWY 

1. Klient przekaże w uzgodniony sposób dokumentację oraz dane utrwalenie na nośnikach elektronicznych 

niezbędne do wdrożenia świadczonych przez Empire.pl usług w terminie określonym w Załączniku nr 4 do 

niniejszej Umowy. Szczegółowy zakres dokumentacji i danych niezbędnych do realizacji świadczonych 

przez Empire.pl usług, a także postanowienia w przedmiocie formy, w jakiej ta dokumentacja i dane 

utrwalone na nośnikach elektronicznych zostaną przekazane, zawarte są w Załączniku nr 4. 

2. Dla potrzeb realizacji niniejszej Umowy Klient udzieli Empire.pl na piśmie pełnomocnictwa do 

przetwarzania danych osobowych i do sporządzania dokumentów w związku z wykonywaniem niniejszej 

Umowy, a ponadto dostarczy swą pieczątkę firmową do oznaczania tych dokumentów, w których Klient 

występuje jako płatnik lub pracodawca lub zleceniodawca. Empire.pl oświadcza, że przekazana pieczątka 
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będzie wykorzystywana w zakresie i na zasadach określonych w tym pełnomocnictwie. Wzór 

pełnomocnictwa stanowi Załącznik nr 5 do niniejszej Umowy. 

3. Empire.pl zobowiązuje się do świadczenia na rzecz Klienta usług wyszczególnionych w Załączniku 1 do 

niniejszej umowy, w tym, jeżeli jest to konieczne, prowadzenia wszelkich rozliczeń z Urzędem Skarbowym i 

ZUS niezbędnych do wykonania świadczonych na rzecz Klienta usług. Klient ponosi odpowiedzialność jako 

płatnik w rozumieniu właściwych przepisów. 

4. Podczas świadczenia usług Empire.pl będzie opierać się wyłącznie na zestawieniach otrzymywanych od 

wyznaczonej przez Klienta osoby, o której mowa w §3 pkt. 1 i nie ponosi odpowiedzialności za skutki 

związane z błędami w prowadzonej przez Klienta ewidencji. Podstawą dla świadczenia usług będących 

przedmiotem niniejszej Umowy będą dokumenty Klienta oraz przepisy prawa. 

5. Klient zobowiązuje się do opłacania dodatkowych kosztów poniesionych przez Empire.pl na przygotowanie i 

przesłanie do właściwego Urzędu Skarbowego oraz do Klienta rocznej informacji o dochodach (PIT-11, lub            

IFT-1/ IFT-1R) oraz rocznego rozliczenia podatku (PIT-40) dla Pracowników Klienta, w celu dalszej 

dystrybucji do Pracowników przez Klienta we własnym zakresie, za każdy formularz PIT-11, IFT-1 / IFT-1R 

lub PIT-40. Wyżej wymienione opłaty z tytułu przygotowania rocznych informacji o dochodach (PIT-11, lub 

ITF-1 / ITF-1R) oraz rocznego obliczenia podatku 9PIT-40) nie obejmują kosztów przesłania pocztą 

poleconą w/w dokumentów na adresy korespondencyjne Pracowników Klienta, jak również kosztów obsługi 

zwrotu przesyłki przez Urząd Pocztowy. Koszty te obciążają Klienta w wysokości zgodnej z aktualnym 

taryfikatorem Urzędu Pocztowego. 

6. Powyższe opłaty obejmują koszty przelewów wynagrodzeń na rachunki Pracowników Klienta, w wysokości 

opłat bankowych zgodnych z taryfikatorem obowiązującym w banku wykonującym przelewy, obciążają 

Klienta. Ponadto powyższe koszty nie obejmują kosztów przesyłek kurierskich, a także kosztów 

korespondencji wysyłanej pocztą poleconą na adresy korespondencyjne Pracowników Klienta. 

7. Klient ma możliwość skorzystania z konsultacji Empire.pl w zakresie przepisów Prawa Pracy, ubezpieczeń 

społecznych oraz podatku dochodowego od osób fizycznych dotyczących kwestii bezpośrednio związanych z 

wykonywaniem niniejszej Umowy, jak również z dodatkowych usług nie objętych niniejszą Umową (w tym 

zakresie sporządzania dodatkowych raportów, nie wyszczególnionych w Załączniku nr 7), za dodatkową 

opłatą. Zlecenie i warunki wykonania tego typu usługi powinny być zaakceptowane na piśmie przez obie 

Strony przed przystąpieniem do jej wykonania. 

8. Za wykonanie usług będących przedmiotem niniejszej Umowy, Empire.pl przysługiwać będzie 

wynagrodzenie ustalone w Załączniku 1 do niniejszej Umowy, powiększone o podatek VAT. 

9. Należności przysługujące Empire.pl będą płatne przelewem na rachunek Empire.pl wskazany na 

wystawionej fakturze VAT, w terminie 14 (czternastu) dni od daty wystawienia faktury przez Empire.pl.  

10. Klient upoważnia Empire.pl do wystawiania faktur VAT bez podpisu odbiorcy. 

11. Po upływie każdego kolejnego roku obowiązywania umowy wyżej wymienione opłaty dla Empire.pl będą 

rewaloryzowane o ostatni opublikowany przez GUS wskaźnik wzrostu cen towarów i usług obejmujący 

okres jednego roku (czterech kwartałów). 

12. W razie nieterminowej zapłaty przez Klienta którejkolwiek z wyżej wymienionych opłat Empire.pl ma prawo 

naliczyć odsetki w wysokości ustawowej za każdy dzień opóźnienia w ich zapłacie. 

  §5 
  ODPOWIEDZIALNOŚĆ I GWARANCJA JAKOŚCI USŁUG 

1. Empire.pl gwarantuje wykonanie obowiązków wynikających z niniejszej Umowy zgodnie z najwyższą 

zawodową starannością oraz zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa; 

2. Empire.pl jako zleceniobiorca ponosi odpowiedzialność wobec Klienta za wszelkie roszczenia kierowane do 

Klienta przez organy administracji państwowej Rzeczpospolitej Polskiej powstałe w wyniku niewykonania 

lub nienależytego wykonania przez Empire.pl zobowiązań wynikających z niniejszej Umowy, a w 

szczególności w wyniku niewłaściwego świadczenia usług wymienionych w Załączniku 1 do niniejszej 

Umowy. 

3. W przypadku wniesienia pozwu do Sądu Pracy przez Pracownika Klienta przeciwko Klientowi, Klient 

pokryje koszty postępowania procesowego oraz ewentualnie zasądzonych wypłat dla powoda. Jeżeli jednak 

powództwo okaże się uzasadnione z powodu niewłaściwego wywiązania się przez Empire.pl z realizacji 

obowiązków przewidzianych w niniejszej Umowie, Klient będzie miał prawo wystąpić do Empire.pl o zwrot 

kosztów postępowania procesowego oraz zasądzonych wypłat dla powoda – Pracownika, z zastrzeżeniem 

punktu 4 i 5 poniżej oraz z zastrzeżeniem postanowień §4 pkt. 4 i 5 niniejszej Umowy, który określa 

okoliczności zwalniające Empire.pl z odpowiedzialności z tytułu nienależytego wykonania obowiązków 

przewidzianych Umową. 

4. Strony  zgodnie przyjmują, iż Empire.pl będzie zwolniona z przewidzianej niniejszą Umową 

odpowiedzialności z tytułu niewykonania określonych w niej obowiązków, bądź też z tytułu ich 
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nieterminowego lub nienależytego wykonania, jeżeli będzie to wynikało z nieterminowego przekazania przez 

Klienta dokumentów i informacji niezbędnych do wykonania tych obowiązków lub przekazania tych 

dokumentów i informacji w stanie niekompletnym lub z błędami. W pozostałym zakresie Empire.pl 

odpowiada na zasadach ogólnych. Odpowiedzialność Empire.pl jest wyłączona także w wypadku realizacji 

usług zgodnie z dyspozycją Klienta na podstawie zaprezentowanej przez Klienta interpretacji przepisów, 

pomimo faktu pisemnego powiadomienia Klienta przez Empire.pl o istnieniu wątpliwości w tym zakresie w 

sytuacji, w której okoliczności wskazujące na istnienie takich wątpliwości były znane Empire.pl przed 

wykonaniem dyspozycji Klienta, 

5. Strona umowy, której działanie dozna przeszkód spowodowanych wystąpieniem siły wyższej (w 

zrozumieniu standardu Międzynarodowej Izby Handlowej ICC no. 421 „Force Majeure and Hardship” Paris 

1985), zobowiązana jest niezwłocznie nie później jednak niż w ciągu tygodnia od daty uzyskania informacji 

o sile wyższej powiadomić drugą stronę o rodzaju i zasięgu zdarzenia, a także o przewidywanym okresie 

jego trwania i skutkach. Strona przestrzegająca powyższych postanowień nie ponosi odpowiedzialności na 

nie wykonanie lub nienależyte wykonanie umowy spowodowane siłą wyższą. Jeżeli niemożność wykonania 

przez którąkolwiek ze stron zobowiązań z niniejszej umowy z przyczyny siły wyższej przekracza jeden 

miesiąc, druga strona ma prawo wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym. 

  §6 
  KLAUZULA POUFNOŚCI I OCHRONY PRACOWNIKÓW 

1. Wszelkie informacje dostarczane drugiej Stronie w związku z wykonywaniem niniejszej Umowy w 

jakiejkolwiek postaci będą traktowane jako ściśle poufne i będą wykorzystywane wyłącznie w celu 

wywiązania się ze zobowiązań lub korzystania z uprawnień z niej wynikających. Nie mogą one być 

przekazywane osobom trzecim bez pisemnej zgody drugiej Strony. Ograniczenie powyższe nie dotyczy 

przypadków udzielania informacji upoważnionym organom i funkcjonariuszom państwowym i 

samorządowym, w zakresie określonym obowiązującymi przepisami, a także przekazywania informacji 

powszechnie znanych, dostępnych ze źródeł publicznych. W przypadku udzielenia informacji na zasadach, o 

których mowa w poprzednim zdaniu, Strona, która udzieliła informacji, niezwłocznie powiadamia drugą 

Stronę. 

2. Postanowienia pkt. 1 zachowują moc również przez 5 lat po rozwiązaniu niniejszej Umowy. 

3. Niniejsza Umowa oraz jej projekt stanowią materiał ściśle poufny. Do ich ochrony stosuje się odpowiednio 

postanowienia punktu 1 powyżej. 

4. Empire.pl oświadcza, że spełnia wymogi techniczne dla przechowywania i przetwarzania danych osobowych 

zgodnie z ustawą z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych. 

5. Klient wyraża zgodę na wykorzystanie firmy Klienta na liście referencyjnej i w materiałach marketingowych 

Empire.pl. 

6. Klient zobowiązuje się do nie zatrudniania osób zaangażowanych w obsługę świadczoną na rzecz Klienta w 

ramach przedsiębiorstwa Empire.pl na jakiejkolwiek podstawie prawnej, w tym także na podstawie umowy o 

świadczeniu usług w ramach prowadzonej przez takie osoby działalności gospodarczej. W szczególności, 

Klient powstrzyma się od składania takim osobom jakichkolwiek ofert zatrudnienia czy współpracy w 

zakresie prowadzenia na jego rzecz usług świadczonych przez Empire.pl, a ponadto nie wyrazi zgody na 

zatrudnienie bądź współpracę w przypadku wystąpienia ze stosowną ofertą przez takie osoby. W razie 

naruszenia niniejszego zobowiązania Klient zapłaci Empire.pl karę umowną naliczaną odrębnie dla każdej z 

zatrudnionych osób w wysokości pięciokrotności miesięcznego wynagrodzenia tej osoby, jednak w żadnym 

razie nie mniej niż 30.000,00 (słownie trzydzieści tysięcy) złotych. 

  §7 

  PRZEDŁUŻENIE UMOWY 

Strony zgodnie oświadczają, iż po upływie przewidzianego w §2 terminu Umowa ulega automatycznie 

przedłużeniu na czas nieokreślony. Oświadczenie o nieprzedłużaniu okresu obowiązywania Umowy może zostać 

złożone w formie pisemnej najpóźniej na 3 miesiące przed datą wygaśnięcia Umowy ustaloną zgodnie z treścią 

§2 Umowy. 

  §8 
  ROZWIĄZANIE UMOWY 

1. W przypadku niewykonania lub rażąco nienależytego wykonywania niniejszej Umowy przez którąkolwiek 

ze Stron, drugiej Stronie przysługuje prawo rozwiązania Umowy pod warunkiem uprzedniego 

przeprowadzenia postępowania upominawczego, o którym mowa w punkcie 2 poniżej. 
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2. Strona która stwierdziła niewykonywanie lub rażąco nienależyte wykonywanie Umowy, składa drugiej 

Stronie oświadczenie w formie pisemnej pod rygorem nieważności, w którym występuje z żądaniem podjęcia 

wykonywania Umowy albo podjęcia jej wykonywania w sposób należyty. W oświadczeniu Strona wyznacza 

drugiej Stronie termin nie krótszy niż dwa miesiące na podjecie wykonywania niniejszej Umowy albo 

podjęcie wykonywania niniejszej Umowy w sposób należyty oraz zastrzega, że w zazie niezastosowania się 

do tego wezwania rozwiąże Umowę ze skutkiem natychmiastowym. W przypadku bezskutecznego upływu 

wyznaczonego terminu Strona, która złożyła oświadczenie, może rozwiązać Umowę ze skutkiem 

natychmiastowym. 

3. Umowa na czas nieokreślony może być rozwiązana za uprzednim trzy miesięcznym wypowiedzeniem ze 

skutkiem na koniec miesiąca. 

4. Po wygaśnięciu lub rozwiązaniu Umowy Empire.pl zobowiązuje się zwrócić Klientowi dokumenty i 

informacje w formie w jakiej zostały one przekazane, z uwzględnieniem zmian wynikłych w trakcie 

wykonywania niniejszej Umowy. 

  §9 
  KLAUZULA ARBITRAŻOWA 

Strony zgodnie postanawiają, że dla rozstrzygnięcia ewentualnych sporów powstałych na tle niniejszej Umowy 

wyłącznie właściwy jest Sąd Arbitrażowy przy Krajowej Izbie Gospodarczej w Warszawie. Postępowanie będzie 

prowadzone w języku polskim, zgodnie z regulaminem Sądu obowiązującym w chwili wniesienia powództwa. 

  §10  
  POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. W sprawach nie uregulowanych odmiennie w niniejszej Umowie, zastosowane zostają powszechnie 

obowiązujące przepisy prawa w tym Kodeksu Cywilnego dotyczące umów o świadczeniu usług. 

2. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

3. Niniejsza Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze 

Stron. 

 

 

 

 

 EMPIRE.PL  KLIENT 

 

 

 

 Podpis .......................……  Podpis .......................……  

 

 dnia ………..  dnia ……….. 

 

  

 (Pieczęć firmowa)  (Pieczęć firmowa) 

  

 

 

 


